
 

Lieber SPAMRobin ® -Kunde!  

 

Wir freuen uns, dass Sie sich für SPAMRobin ®  entschieden haben.  

Mit diesem Leitfaden möchten wir Ihnen die Kontoeinrichtung erleichtern  und  die Funkt i-

onen näher bringen.  Bitte führen Sie die angegebenen fünf  Schritte durch, dami t SPA M-

Robin ®  für Sie einwandfrei funktioniert .  

 

Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten (diese Daten haben Sie vom SPAMRobin ® -Team 

per E -Mail erhalten) in den Kundenbereich ein. Der 1. SPAMRobin ®  Benutzer ist mit allen  

Rechten (Benutzer und Technikadmin) au sgestattet und muss nun die weiteren Einste l-

lungen tätigen.   

 

Der K undenbereich von SPAMRobin ®  ist in 2  Hauptmenüpunkte unterteilt:  

 

¶ Benutzer  

¶ Technikadmin  

 

Diese Hauptmenüpunkte sind je nach zugewiesenen Rechten des Benutzers ein -  oder 

ausgeblendet.  Beim e rsten Einstieg in den Kundenbereich sehen Sie nun folgendes Fen s-

ter:  Der Vor -Posteingang ist noch leer.  

 

 
 

 

  



Nur 4 Schritte zu ăno more spamò ! 
Bitte führen Sie die angegebenen  4 Schritte durch, um SPAMRobin ®  zu aktivieren!  

 

HAUPTMENÜPUNKT Technikadmin 

 

Schritt 1: ăDomainsò 

 

Weiter geht es im Bereich ĂDomainsñ 

 

 
 

Klicken Sie im Menüpunkt ĂDomainsñ den Punkt Ă¦bersichtñ an und kontrollieren Sie, 

ob Ihre Domain(s), auf die sich Ihre Mailbox(en) und Alias beziehen, korrekt eingetragen 

ist/sind.  

 

Sollte die s nicht der Fall sein, rufen Sie uns bitte unter: +43 (7674) 65 660 ï 0 an .  

Vielen aDank.  

 

Schritt 2: ăBenutzerò 

 

Bitte prüfen Sie im Menüpunkt ĂBenutzerñ Unterpunkt Ă¦bersichtñ  ob Ihre 1. Mailb ox 

hier korrekt eingetragen ist.  

 

Sollte eine Änderung notwen dig sein, klicken Sie auf das Stift -Symbol links neben der 

Mailbox. Sie gelangen damit in ein Menü, in dem sich die Daten ändern lassen.  

 

 



Schritt 3: ăBenutzer hinzufügenò 

 

 

Legen Sie nun unter dem Unterpunkt Ăhinzuf¿genñ alle weiteren  Benutzer für die eing e-

tragene (n)  Domain(s) an.  Durch das Anlegen der Benutzer erhält jede Mailbox einen e i-

genen Zugang zum Kundenbereich und somit einen eigenen Vor -Posteingang.  Für Benu t-

zer Ihrer Domain, für die SPAMRobin ® ƴƛŎƘǘ ŀƪǘƛǾ ǎŜƛƴ ǎƻƭƭΣ Ƴǳǎǎ ōŜƛ α¦ǎŜǊ tŀǎǎ-ThrougƘά Ŝƛƴ 

Häkchen gesetzt werden. 

 

Bei den αwƻƭƭŜƴά können Sie festlegen, welcher Benutzer welche  Einstellungen vornehmen darf. 

.ƛǘǘŜ ōŜŀŎƘǘŜƴ {ƛŜΣ Řŀǎǎ ƧŜŘŜǊ .ŜƴǳǘȊŜǊ ȊǳƳƛƴŘŜǎǘ ŘƛŜ wƻƭƭŜ α¦ǎŜǊά ƘŀōŜƴ ƳǳǎǎΦ 

 

α¦ǎŜǊ tŀǎǎ-thǊƻǳƎƘά deaktiviert für eine Benutzer die SPAMRobin® -Antispam-Prüfung. Mails werden 

ungefiltert weitergeleitet. Dies ist auch dann empfehlenswert, wenn Sie Adressen benutzen, über die 

z.B. Ihre gesamten Bestellungen laufen und Sie den Absendern die Autorisierung ersparen möchten: 

bestellung@ihre-firma.at. 

 

αAnti-SPAM Stufe auswählenά legt die Stärke des SPAM-Schutzes fest. Sie können die Stärke für je-

den Benutzer individuell einstellen. Um höchsten SPAMRobin®-Schutz genießen zu können, empfeh-

len wir  Ihnen die Stufe αǎŜƘǊ ǎǘŀǊƪά. 

 

Hinweis: Sie können jederzeit Mailboxen und Alias hinzufügen. Wenn diese bei der Erst -

Bestellung nicht angegeben wurden, werden sie bei der nächsten Rechnung berücksic h-

tigt.  

 

mailto:bestellung@ihre-firma.at


Schritt 4: ăDomainò 

 

Letzte Einstellung für Ihre  Domain(s).  

 

Das System von SPAMRobin®   ist nun vorbereitet. Es werden aber noch keine Spam-Mails geblockt, 

da standardmäßig  für alle eingetragenen Domains ein α5ƻƳŀƛƴ tŀǎǎ-¢ƘǊƻǳƎƘά eingestellt ist.  

 

Wenn Sie alle Benutzer der eingetragenen Domain(s) angelegt haben, bearbeiten Sie die  Do-

main(s), indem Sie auf das Bleistiftsymbol klicken. Entfernen Sie das Häkchen bei α5ƻƳŀƛƴ tŀǎǎ-

ǘƘǊƻǳƎƘά ǳƴŘ  klicken Sie auf speichern. 

 

 

Nun ist SPAMRobin® für diese Domain(s) aktiv und Ihr Postfach  vor SPAM geschützt. 

 

ACHTUNG: SPAMRobin löscht alle E-Mails an nicht eingetragene Mailboxen bzw. Alias.  

Wenn Sie eine weitere E-Mailadresse z.B. max.mustermax@ihredomain.com haben und diese nicht 

eingetragen ist, werden alle  an diese Adresse gesendeten E-Mails von SPAMRobin abgelehnt, da der 

Benutzer unbekannt ist. 

  

Bitte entfernen Sie 

 

mailto:max.mustermax@ihredomain.com


Hilfe zur Verwendung von SPAMRobin® und des Vor-Posteingangs 

 

Was ist der VOR-Posteingang überhaupt? 

Im Vor -Posteingang sehen Sie alle an Sie gese ndeten M ails von Absendern. Der Vor -

Posteingang ist in folgende Kategorien unterteilt:  

 

¶ w artend ( neu )  

¶ w artend (SPAM)  

¶ zugestellt  

¶ g eblockt   

 

Hinweis:  

Eine nähere Erläuterung dieser Kategorieren entnehmen Sie bitte dem Punkt ĂGlossarñ 

auf der letzten Seite dieses Dok uments.  

 

Empfehlung: Schauen Sie anfangs einmal pro Tag in Ihren Vor - Posteingang . 

Es kann   manchmal  vorkommen, dass es dem  Absender nicht möglich ist sich zu 

autorisieren , da das E -Mail  maschinell versandt  wurde  z.B. die  Bestätigung zur 

Anme ldung bei eine m Newsletter, é).  

Hier haben Sie die Möglichkeit, sich mit Klick auf  das E - Mail 1 x selbst zustellen zu 

lassen .  

 

Hinweis:  

Wenn sich der Absender nicht autorisiert, bekommt er nach 3 Stunden, 1 Tag bzw. 6 T a-

ge eine erneute Anfrage sich zu autorisieren.  Danach wird das E -Mail gelöscht. Der A b-

sender erhält  in diesem Fall eine Benachrichtigung, dass sein E -Mail nicht zugestellt we r-

den konnte.  

 

Was kann ich tun, damit ich ein bestimmtes Mail erhalte?  

Sie können den Absender dieser Nachricht autorisieren in d em Sie auf das grüne Häkchen 

 klicken.  

Sollten Sie jedoch nur einfach das Mail lesen wollen ohne gleich eine Autorisierung 

durchzuführen, dann klicken Sie auf  . 

In beiden Fällen wird das Mail an Ihr Postfach weitergeleitet.   



Kann ich Absender auch ohne erhaltenes Mail autorisieren?  

Ja !  Im Menüpunkt ĂEinstellungenñ klicken Sie auf ĂAbsender vorautorisierenñ  

 

 

 

Wählen Sie, ob der Absender den Sie autorisieren möchten, darüber informiert werden 

soll indem Sie das Hªkchen bei ĂVorautorisierungs Mails sendenñ setzen. Geben Sie bitte 

im rot eingekreisten Feld die gewünschte E -Mail -Adresse ein und bestätigen Sie mit 

ĂAbsender vorautorisierenñ.  Im linken, blau markierten Feld, können Sie mehrere E -

Mail -Adressen auf einmal importieren und gleichzeitig autorisi eren.  Klicken Sie zuerst auf 

ĂInhalt auslesenñ und kontrollieren Sie in der rechten Spalte, ob unser System die E -

Mail Adressen richtig erkannt hat. Sind die Adressen richtig klicken Sie bitte ĂListe der 

Absender vorautorisierenñ.  

 

  



Kann ich Absender gene rell sperren?  

Ja !  Im Menüpunkt ĂEinstellungenñ  unter ĂAbsender blacklist enñ Tragen Sie bitte 

diese E -Mail -Adressen ein, von denen Sie keine Mails mehr erhalten möchten.  

Vorgehensweise  ist die Selbe  wie bei Absender vorautorisieren  im Punkt zuvor .  Wenn 

Ihn en der Absender bereits ein E -Mail gesendet hat können Sie diesen auch im Vor -

Posteingang blacklisten. Klicken Sie dazu einfach auf .  

 

 
 

 

  




