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"R\ SPAMRohin Konflguratlonshllfe

Lieber SPAMRobin ©-Kunde!

Wir freuen uns, dass Sie sich fir SPAMRobin ® entschieden haben.

Mit diesem Leitfaden mochten wir lhnen die Kontoeinrichtung erleichtern und die Funkt i-
onen naher bringen.  Bitte fihren Sie  die angegebenen funf Schritte durch, dami t SPAM-
Robin ® fiir Sie einwandfrei  funktioniert

Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten (diese Daten haben Sie vom SPAMRobin ®_Team
per E - Mail erhalten) in den Kundenbereich ein. Der 1. SPAMRobin ® Benutzer ist mit allen
Rechten (Benutzer und Technikadmin) au  sgestattet und muss nun die weiteren Einste -
lungen tatigen.

Der K undenbereich von SPAMRobin  © ist in 2 Hauptmenipunkte unterteilt:

1 Benutzer
M Technikadmin

Diese Hauptmenipunkte sind je nach zugewiesenen Rechten des Benutzers ein - oder
ausgeblendet. Beim e rsten Einstieg in den Kundenbereich sehen Sie nun folgendes Fen s-
ter: Der Vor -Posteingang ist noch leer.

D o G

“sNMHomn [

Yor-Posteingang (wartend)
Qa

Alle E-Mails auf dieser Seite in "wartend (SPAM)" verschieben

0

& Benutzer

Vor-Posteingang
+ wartend (neu)

~ wartend (SPAM
warend ) Zeichenerklarung:

> zugestellt B Absender blacklisten
rsgablackt [4 Absender autorisieren
Absender @ SPAMRobin E-Mail Status (wartend)
. autorisiert ® sPAMRobin E-Mail Status (zugestellt)

Soublacklistat @ SPAMRobin E-Mail Status (geblockt)
11 E-Mail 1x zustellen
¥ E-Mail Prioritat (hoch)

& E-Mail Prioritst (niedrig)

Einstellungen

Absender
vorautorisieren
U Dateianhang
- Absender blacklisten
+ Benachrichtigungen

- weitere Einstellungen

\ Technikadmin

*» Meni einblenden

[logout]
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NurdSchritte zu'!ano more spamo

Bitte filhren Sie die angegebenen 4 Schritte durch, um SPAMRobin © zu aktivieren!

HAUPTMENUPUNKT Technikadmin

SchrittIa Domai ns o

Weiter geht es im Bereich ADomainsih
_“ S LT Gustomer Portal
no more SPAV User; office@thinsoft.at
o s o
@ Benutzer Domainiibersicht
» Menl einblenden Domain Mailboxen,/ Alias
<] thinsoft.at Mailbonent.
e Technikadmin Alias: 0
Domains
- Ubersicht
— bearbeiten
Benutzer
— Ubersicht
- bearbeiten
— hinzufigen
[logout]
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Klicken Sie im Meniipunkt A Do ma i nderiPunkt A! b e r s i anhundfkontrollieren Sie,
ob lhre Domain(s), auf die sich lhre Mailbox(en) und Alias beziehen, korrekt eingetragen
ist/sind.

Sollte die s nicht der Fall sein, rufen Sie uns bitte unter: +43 (7674) 65 660 T 0 an.
Vielen Dank.

Schritt2a Benut zer 0O

Bitte priifen  Sie im Meniipunkt ABenut zUnterpunkt A! ber s i oobihré 1. Mailb ox
hier korrekt eingetragen ist.

Sollte eine Anderung notwen  dig sein, klicken Sie auf das Stift -Symbol links neben der
Mailbox. Sie gelangen damit in ein Menu, in dem sich die Daten &ndern lassen.

B \1., L ITTTY Customer Portal

User; office@thinsoft.at

& s Benutzeriibersicht
enutzer Mailbox Alias User Pass-Through Rollen

» Meni einblenden Technikadmin

& & office@thinsoft.at False
Benutzer

\ Technikadmin
Domains

- Ubersicht

— bearbeiten
Benutzer

— Ubersicht

~ bearbeiten

~ hinzufigen
[logout]
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Schritt 3: 8Benutzer hinzufiigen

~ Benutzer hinzufiigen
& Benutzer
» Meni einblenden Mailbox
\ Technikadmin Hauptadresse: I @I thmsoﬂ.at;]
Alias Adresse(n):

Domains @ |thinsoft.atj Alias hinzufigen
Ubersicht
bearbeiten Passwort festlegen

Benutzer Passwort®:
Ubersicht Passwort wiederholen*:

bearbeiten

Das Passwort muss mindestens 7 Zeichen lang sein.
hinzufiigen

Rollen
[logout] r

User:

Technikadmin: |

User Pass-Through
User Pass-Through: -

Anti-SPAM Stufe auswahlen

~ Benutzer mit  Benutzer mit A - Benutzer mit
y . ’ s - Benutzer mit y 2
~ sehr wenigen / wenigen ¥ "cpAM Mails / vielen
SPAM Mails SPAM Mails SPAM Mails
el el Autorisierung Autorisierung
Ak VNS AnKMIn s, des Absenders des Absenders
Anti Spyware, Anti Spyware, i A
Anti Phishing Anti Phishing notvendig bei ausnhamslos
SPAM-Verdacht notwendig
Anti Virus, Anti Virus,
Anti Spyware, Anti Spyware,
Anti Phishing Anti Phishing
Stufe: sehr stark ,ﬂ
speichern
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Legen Sie nun unter dem Unterpunkt Ahi nzuf ¢aleweiieren Benutzerfirdie einge-
tragene (n) Domain(s) an. Durch das Anlegen der Benutzer erhalt jede Mailbox einen e i-
genen Zugang zum Kundenbereich und somit einen eigenen Vor -Posteingang. Fir Benu t-

zer Ihrer Domain, fur die SPAMRobin ®YAOKG F{1GAD &aSAy -amouKd SHnfa

Héakchen gesetzt werden.

Bei dena w 2 f kofngniSie festlegerwelcher Benutzer welcheEinstellungenvornehmen darf.

AGGS o0SIFOKGSY {ASXZ RIFaa 2SRSNJ . Sydzil SNJ T dzyaAyR

a ! a S NIhNEP dageéldiviert fireine Benutzerdie SPAMRobfrAntispamPriifung. Mails weten
ungefiltert weitergeleitet.Dies st auch dann empfehlenswert, wenn Sie Adressen benutzen, iber die
z.B. Ihre gesamten Bestellungen laufen und Sie den Absendern die Autorisierung ersparen mochten:
bestellung@ihrdirma.at

0ANti-SPAM Stufe auswahl@riegt die Starkedes SPAMSchutzes festSie kdnnen die Starke fia-j
den Benutzer individuell einstellen. Um héchsten SPAMReBat®tz genielRen zu kénnen, emipfe
len wir Ihnen die Stufer & SKNJ & I NJ &

Hinweis:Sie kénnen jederzeit Mailboxen und Alias hinzufiigen. Wenn diese bei der Erst -
Bestellung nicht angegeben wurden, werden sie bei der ndchsten Rechnung bertiicksic h-
tigt.

(o)

~

a


mailto:bestellung@ihre-firma.at

Schrittéa Do mai no
Letzte Einstellung fur lhre Domain(s).

Das System von SPAMRGbiist nun vorbereitet. Es werden aber noch keine SyMails geblockt,
da standadmagig fir alle eingetragenen Domains @n5 2 Y | A-¢ K NP @mp&stellt ist.

Wenn Sie alle Benutzer der eingetragenen Domairisyelegt haben, bearbeiten Sie diBo-
main(s) indem Sie auf daBleistiftsymbolklicken. Entfernen SidasHakchermbeia 5 2 Y I Ay
0 K NP dz3 Klidkend2ig Ruf speichern.

“ SPAMRobin

&
& penutzer Domaintibersicht

» Meni einblenden Mailboxen/Alias
Mailboxen: 1

Alias: 0

\ thinsoft.at
Technikadmin

Domains
Ubersicht
bearbeiten

Benutzer
Ubersicht
bearbeiten

hinzufiigen

[logout]
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R\ SPAMRobin

Domain auswahlen

n
& Benutzer
thinsoft.at E|

# Meni einblenden

\ Technikadmin
Domain thinsoft.at bearbeiten

Hier sehen Sie den Status fir die Domain, kénnen Pass-Through fiir die ganze Domain steuern und Anderungen Ihrer Mailserver
eintragen.

Domains
Ubersicht

bearbeiten

Benutzer
Ubersicht Domainstatus
Mailboxen:
bearbeiten :
Alias:

hineufigen Bitte entfernen Sie

Domain Pass-Through
[logout] Dormain Pass-Through:

Mailserver fiir diese Domain

Mailserver
Adresse: I SMTP Yerbindung priifen
Fort: 25
speichern
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Nun ist SPAMROobBifiir diese Domai¢s) aktiv und Ihr Postfaclvor SPAM gekéitzt.

ACHTUNG: SPAMRobin Idscht alll&ils an nicht eingetragene Mailboxen bzw. Alias.
Wenn Sie eine weitere-Mailadressez.B.max.mustermax@ihredomain.cohaben und diese nicht

eingetragen ist, werdealle andieseAdresse gesendete&Mails von SPAMRobin abgelehnt, da der

Benutzer unbekannt ist.

t

aa


mailto:max.mustermax@ihredomain.com

Hilfe zur Verwendung von SPAMRolml des VoPosteingangs

Was ist der VORRosteingang Uberhaupt?
Im Vor -Posteingang sehen Sie alle an Sie gese ndeten M ails von Absendern. Der Vor -
Posteingang ist in folgende Kategorien unterteilt:

1 wartend (neu)

1 wartend (SPAM)

1 zugestellt

1 geblockt

Hinweis:

Eine ndhere Erlauterung dieser Kategorieren enthnehmen Sie bitte dem Punkt AGI

auf der letzten Seite dieses Dok uments.

Empfehlung: Schauen Sie anfangs einmal pro Tag in Ihren Vor - Posteingang
Es kann manchmal vorkommen, dass esdem Absender nicht mdoglich ist sich zu
autorisieren , da das E -Mail maschinell versandt wurde z.B. die Bestatigung zur

Anme ldung beieine m News | etter, é).

Hier haben Sie die Moglichkeit, sich mit Klick auf [Tl das E -Mail 1 x selbst zustellen zu
lassen .

Hinweis:

Wenn sich der Absender nicht autorisiert, bekommt er nach 3 Stunden, 1 Tagbzw. 6 T  a-
ge eine erneute Anfrage sich zu autorisieren. Danach wird das E -Mail geléscht. Der A b-
sender erhdalt in diesem Fall eine Benachrichtigung, dass sein E -Mail nicht zugestellt we  r-
den konnte.

Was kann ich tun, damit ich ein bestimmtes Mail erhalte?

Sie kdnnen den Absender dieser Nachricht autorisieren in d em Sie auf das griine Hakchen
[4 Klicken.

Sollten Sie jedoch nur einfach das Mail lesen wollen ohne gleich eine Autorisierung
durchzufiihren, dann klicken Sie auf 1,

In beiden Fallen wird das Mail an Ihr Postfach weitergeleitet.

ossarhi



Kann ich Absender auch ohne erhaltenes Mail autorisieren?
Ja! ImMeniipunkt AEi nst el | kickgreSietauf AAbsender vorautorisierent

“ SPAMRohin

~ Absender vorautorisieren
& Benutzer

R R Sie haben die Méglichkeit Absender zu autorisieren, bevor sie Thnen ein E-Mail gesendet haben. Diese Personen erhalten eine
Vor-Posteingang At 7 =
Verstindigung, dass Sie von Thnen autorisiert wurden,
wartend (neu)

. wartend (SPAM) VYorautorisierungs Mails senden
5 zugestellt \;‘::‘z:t::risievungs Mails r
geblockt

einzelnen Absendgrseramrtorisieren
Absender
o E-Mail Adresse eingeb
autorisiert S
Absender vorautorisieren

+ geblacklistet

Einstellungen
Absender /gender importieren & vorautorisieien

vorautorisieren \ .|

Absender blacklisten
Benachrichtigungen

weitere Einstellungen

\- Technikadmin

» Meni einblenden

[logout]
\ / H
Wuslesen /-iste der Absender vorautorisieren
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Wahlen Sie, ob der Absender den Sie autorisieren mdchten, dartiber informiert werden

sol | indem Sie das H2kchen bei dfewdr swBebeeiBebiter ungs Mai
im rot eingekreisten Feld die gewunschte E -Mail - Adresse ein und bestétigen Sie mit

Mbsender vor aut olmliinken,élauenankierten Feld, kénnen Sie mehrere E -

Mail - Adressen auf einmal importieren und gleichzeitig autorisi eren. Klicken Sie zuerst auf

Al nhalt au suhd&kanteohidien Sie in der rechten Spalte, ob unser System die E -

Mail Adressen richtig erkannt hat. Sind die Adressen richtig klicken Sie bitte AListe der

Absender vorautorisiereni



Kann ich Absender gene rell sperren?
Ja! Im Meniipunkt AEi nst el | uuntgreAAlisender blacklist e n fifragen Sie bitte
diese E -Mail - Adressen ein, von denen Sie keine Mails mehr erhalten mochten.

Vorgehensweise istdie Selbe wie bei Absender vorautorisieren im Punkt zuvor . Wenn
Ihn en der Absender bereits ein E - Mail gesendet hat kénnen Sie diesen auch im Vor -
Posteingang blacklisten. Klicken Sie dazu einfach auf B

“ SPAMRohin

Absender blacklisten

~
& Benutzer

e P e bikicans Sie haben die Méglichkeit Absender zu blacklisten, Diese Personen erhalten keine Autorisierungsanfrage, Von diesen Absendern
s il gesendete E-Mails erscheinen nur in Ihrem Vor-Posteingang unter dem Menipunkt geblockt
wartend (neu)

+ wartend (SPAM) einzelnen Absender blacklisten

» zugestellt E-Mail Adresse eingeben:

~ geblockt Absender blacklisten

Absender

autorisiert Absender importieren & blacklisten
+ geblacklistet ;I

Einstellungen

Absender
vorautorisieren

Absender blacklisten
- Benachrichtigungen

weitere Einstellungen

\- Technikadmin

*» Meni einblenden

[logout]

Inhalt auslesen Liste der Absender blacklisten
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